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A loT (“Internet of Things”) tem tudo

para dar certo. Mas ainda temos um bom
caminho a percorrer antes de usufruirmos

otalmente de seus beneficios

»Atualmente, um dos assuntos mais comentados nas midias
de tecnologia é a chamada IoT (“Internet of Things” / “Inter-
net das Coisas”). Se buscarmos a definicao do Gartner (lider
mundial em pesquisa e aconselhamento sobre tecnologia),
loT é uma rede de objetos fisicos que possuem tecnologia
embarcada para se comunicar, sentir e interagir, fornecendo
informagoes sobre seu estado ou sobre o meio-ambiente. Ou
seja: objetos que conseguem se comunicar entre si, trocando
informagoes sobre seus proprios estados e sobre o meio que
0s cerca. E esta comunicagdo é€ feita por meio da Internet.
No sentido mais amplo dessa definigao, ja existem vdrios
exemplos no mercado. Um deles seria o rel6gio de pulso que
monitora suas atividades fisicas, seus batimentos cardiacos e

temperatura e envia essas informagdes automaticamente para a

Web, onde seu médico pode acompanhar sua satide.

Mas, entdo, tudo que estd conectado a Internet é loT?
Quase: para ser considerado assim, o objeto deve ter,
em sua concepgao, a capacidade de sentir, comunicar,
ouvir e obedecer. Seu notebook, por exemplo, ainda que
conectado a Internet, nao “sabe” sentir. Jd um sensor
de temperatura loT tem capacidade de informar a outro
objeto da rede a temperatura que esta medindo. Uma

fechadura eletrdnica loT esta pronta para obedecer ao co-

mando de abrir uma porta enviado por outro objeto [oT.
A situagao atual é que temos dezenas de fabricantes
com produtos que obedecem a definicdo acima, declaran-
do-0s como loT. Mas estes produtos se comunicam apenas
com aplicativos especificamente desenvolvidos para eles,
ndo com demais objetos ou aplicativos de outras empresas.
Em uma analogia simples, considere a Internet como “a
capacidade de emitir a voz”. A questdo é que cada fabri-
cante desenvolveu sua prépria gramatica e vocabulario.

Mas o loT almeja ser mais do que isto. Quer garantir que
todo objeto loT consiga conversar e trocar informagoes
com qualquer outro objeto loT, independentemente do
fabricante. E isto ainda ndo acontece, na atualidade.

Muitas empresas de porte, como Microsoft, Google,
Amazon, Samsung e Cisco, estdo investindo pesado no
desenvolvimento das ferramentas e padrées que permitam
esta interagdo completa entre objetos loT. E todos apostam
em ndmeros gigantescos: em 2020, teremos 26 bilhdes de
objetos conectados a Internet, incluindo smartphones e ta-
blets (hoje, temos 13 bilhdes). E o mercado loT, em 2020,
deve ser de 1.4 trilhao de délares.




E quando estas ferramentas e padroes estiverem dissemi-
nados, o céu serd o limite, principalmente, se os precos cairem
ao ritmo vertiginoso que se espera, baixando o custo de um
sensor, por exemplo, para apenas 10% de seu valor atual (que
ja é 10% do valor de dez anos atras).

Neste mundo futuro de padrdes definidos, tecnologias
disponiveis, sensores baratos e muitas empresas competin-
do, praticamente todas as dreas serdo atingidas pela loT,
incluindo sua residéncia e seu dia-a-dia, os servigos publi-
cos e as industrias. Eis alguns exemplos, em seu dia-a-dia:

A roupa do seu bebé mede a temperatura, ritmo de
respiracdo e posicao do corpo (e o alerta sobre qual-
quer anormalidade);

A tampa do seu frasco de comprimidos sabera se vocé
o abriu na hora certa e o avisard quando a medicagao
estiver acabando.

Sensores em seu jardim consultardo a previsao do
tempo e medirdo a umidade para determinar quando e por
quanto tempo ele devera ser regado.

Por meio de sensores de vibracdo e GPS, seu carro
avisara a prefeitura onde ha buracos nas vias publicas.

Sua lista de compras serd controlada automaticamen-
te por sua geladeira e por sua dispensa. Vocé tera a opgao
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de comprar os mantimentos online ou ir ao super-
mercado. L4, seu smartphone indicard o que é
necessario e onde estd a prateleira. O carrinho

de compras registrara os produtos e debitara

de seu cartao, quando vocé sair pela porta
do supermercado.

PARA QUEM SERA?
A loT precisa de objetos, infraestrutura de
rede, capacidade de armazenamento na
nuvem, desenvolvimento de onde pode
ser usada, controle e gerenciamento
dos dados. Ela sera utilizada por pes-
soas como nos, mas, princip%llmente,
por empresas que querem entrar na
nova era da loT e abragar uma nova
visdo da economia e do mercado.

Iremos usufruir de seus bene-
ficios, mas quem pagara pelos in-
vestimentos serdo as inddstrias que
fabricardo os objetos e as empresas
que fornecerdo a infraestrutura e a ca-
pacidade de armazenamento na nuvem
(por isso, vemos empresas como Micro-
soft, Google e Cisco apoiando e tentando
liderar as iniciativas de loT). E seus Clienfég
serdo as empresas que controlardo e geren-
ciardo os dados, como a Amazon e a prépria N
Google. E, da mesma forma que, hoje, a Internet
é “gratuita”, a loT podera ter um custo baixissimo Tl
para o usudrio final, pois estaremos “pagando” de outra
forma: com as informagdes colhidas por bilhdes de objetos
que possuiremos, sem nem nos darmos conta.

Se, hoje, o marketing na Internet € baseado nas infor-
macdes colhidas pelos servicos de navegagao e pesquisa,
imagine o valor que os dados colhidos pela loT terdo neste
mercado online e, também, no mercado fisico! Saber a que
horas a maioria das pessoas toma café (sua cafeteira elétrica
providenciara essa informacdo), e se a TV esta ligada no
mesmo horario, permitird um direcionamento das propagan-
das com precisdo milimétrica, mesmo que essas informagoes
sejam tratadas anonimamente, protegendo sua identidade.

H4&, também, a preocupagdo com a privacidade das
informacgdes. Se este assunto, hoje, ja é polémico (e causa
as mais diferentes reacdes nos usudrios de sistemas como
a Internet), devera ser ainda mais discutido e polemizado
com a vinda da loT ao nosso dia-a-dia. Se nao for tratado
de forma profunda e totalmente transparente, os potenciais
usudrios finais poderdo se negar a usar essa nova tecnolo-
gia. E, sem eles, ndo havera dados para coletar e utilizar.

E ainda hd gigantes como a Microsoft e a Google, que
almejam a lideranga neste mercado. Por hora, elas se con-
sideram concorrentes de uma disputa. Mas, como devera
haver um consenso nas ferramentas e padroes, o perdedor
poderd comecar a criar empecilhos para que a loT se torne
uma realidade, criando até uma loT paralela, o que dividi-
ra o mercado e comprometera a viabilidade do conceito. ®

O QUE PODE DAR ERRADO?
Ha trés coisas que podem atrapalhar o crescimento vertigi-
noso da loT: seguranga, privacidade e a “briga dos titas”.
Um dos elementos-chave da utilidade da IoT é termos
equipamentos que recebam comandos, como um forno sen-
do ligado um pouco antes de vocé chegar em casa ou a porta
do seu carro automaticamente destravando com sua presen-
ca. Isto significa que a loT devera ser extremamente segura
para garantir que ninguém, ou nenhum outro objeto, possa
emitir um comando sem a devida autorizacao. Também deve
garantir que nenhuma informagao seja passada a quem nao
esteja autorizado a recebé-la. Esta camada de seguranga
ainda precisa ser desenvolvida e deve ser adotada por todos,
para garantir a universalidade de comunicacao dos objetos
na loT. Enquanto este assunto ndo tiver uma solucao robusta
(e aceita por todos), a loT ndo vingara.

George Wootton é Diretor Comercial da DométicaBR Auto-
magcao Ltda. e se dedica a automacao ha mais de 30 anos,
tendo trabalhado em grandes projetos inovadores no Brasil,
em empresas nacionais e multinacionais.



